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Dal confronto con le utility a un modello operativo per Genova

SimCity € nato per migliorare I'efficienza e la sostenibilita delle multiutility del Comune di Genova
Il progetto si € concluso seguendo un percorso in tre passaggi:

1 2
Analisi e benchmarking Modello to-be

Analisi dei processi interni e Accorpamento dei processi non-
confronto con esperienze esterne: core in una nuova unita

3

Soluzione tecnologica
Un'architettura dati a supporto di
un tool digitale di mappatura

(es: Firenze, Verona, Vicenza) multiservice, per ridurre

dinamico, utilizzabile dalle utility
ridondanze tra le utility
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Perche SimCity k) | & | §omem

Rispondere ad aspettative sempre piu composite
con servizi ancora frammentati
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liere una citta attrattiva, accessibile e ben

3 AMIV
/ 2 E Accedere a servizi digitali, Accedere a servizi funebri | %
k innovazione e citta |nte|hgenﬂ \\ e cimiteriali dignitosi / XB

@ Usare e valorizzare bene | | @ Accedere a salute e assistenza
il patrimonio pubblico \ i icinoei

in modo vicino e integrato

“' @ Accedere a opportunita | 6 O Vivere socialita, cultura \

|
di lavoro e inclusione \ 3 e tempo libero /’
Vivere una citta sostenibile, Vivere e accogliere una citta
efficiente e attenta & attrattiva, accessibile e ben

al’ambiente organizzata

&% Bisogni urbani - u[]ﬁ dati territoriali  —> @ priorita operative

| cittadini vivono bisogni integrati e continui, e giudicano i servizi che ricevono secondo
categorie differenti dall'organizzazione delle aziende partecipate
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Dalla citta alle priorita territoriali B3 o

Una vista sintetica per capire dove la pressione dei
bisogni supera la copertura dei servizi.

r

Priorita territoriali emergenti MUNICIPISOTTO MAGGIORE PRESSIONE SEZIONI ATATTENZIONE sezioNI oRoIARE
S asinetadel 13 pt 361 722 2527
. mricpcon simeno 2aeeadala 0% el o 2% delotlession 10 delttl son
o SImCIty rende Iegglblle e, DecisionRoom  Overview  Microzonecrtiche  Rete bisogni
Sintesi operativa ‘Aroo dé diséiiters sUbits Sezione 1387 X
api Overvew perla . CntroOvest
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@- Dove intervenire aia

Bisogniprevalentie Attori da Coordinare & L« . galllalsg  g& QUESTA AREA £ PRIORITARIA

Pressione territoriale stimata (DPI 66/100) con
copertura servizi (SCI 19/100). Asset rilevati: 5
aree verdi e 4 fermate TPL.

3 Medolewnte 4
Sezione 3134
DOMANDA COPERTURA

81% 19%

Pressione

Iz Con quale priorita

4 BassaValBisgo 4
Sezione2190

o

Centroest “
Sezione 1711

6 Centroest 40
Disallineamento +47 punti

[y Con quali soggetti
7 Centroest 4 AMBITI COINVOLTI
sedeneint Pressone demografica  Accessibilts seviitertorili

SOGGETTI DA ATTIVARE

SimCity combina domanda territoriale e offerta disponibile per evidenziare le microzone piu
critiche, ordinarle per priorita e renderle immediatamente discutibili da Comune e partecipate
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Dal ranking alla spiegazione locale

Ogni priorita diventa leggibile: domanda, copertura,

gap ed evidenze territoriali

-
5
/gh “‘ J~
Alta attenzione 7 ,,'4’&- ; bﬁ\&

AMALISI LOCALE MICROZONA
Sezione 1964

‘‘‘‘‘‘ Levante

»

COESIONE
ITALIA 2127

nnnnnnnnnn

19
EXEY
Al

REGIONE LIGURIA

nnnnnn

)
N EASS e

SimCity consente di aprire una microzona e leggere le ragioni della criticita: pressione demografica,
accessibilita, verde, TPL e altri indicatori che aiutano a motivare la priorita di intervento
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Governare i servizi territoriali a partire dall’esperienza dei cittadini Al EE®E | G

SimCity trasforma bisogni, dati e competenze
distribuite in priorita operative condivise

X =18 L

........ > b oeeeeed) .
Legge il territorio Misura il gap Attiva gli attori Scala il modello
Dove emergono bisogni e Quanto la domanda supera Quali partecipate, competenze Da Genova ad altri servizi,

aspettative non pienamente coperte o intercetta I'offerta disponibile e ambiti coinvolgere territori e sistemi complessi

Bisogni « - > Gap e - > Attori e - > Decisioni
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